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> > I. QUE ES LA VIOLENCIA?

Es el uso intencionado y repetido de la fuerza fisica, psicologica,
econdmica, material o sexual para controlar, manipular o atentar en contra
de algun integrante de la familia.

Ese uso de violencia y/o amenazas contra otras personas se considera una
violacién a los derechos humanos y constituye un delito en Suecia.
Ejemplos claros de ellos, es el castigo fisico a los hijos, que una persona
intimide o agreda a otro causando un dafio corporal o psicolédgico, cualquier
tipo de abuso y violencia sexual, entre otros.

Il. LINEAS DE ATENCION TELEFONICAS Y LINKS DE ACCESO A LA
INFORMACION
1. Policia
Pagina Web:
https://polisen.se/en/victims-of-crime/crime-victim-in-a-close-relationship/
Linea Nacional: 114 14.
Teléfono de Emergencia:112.

2. Kvinnofridslinjen
Es para victimas de violencia o amenazas para hombres y mujeres.
Pagina Web:
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https://kvinnofridslinjen.se/en/
Linea nacional: 020-505050.

3. Terrafem

Es una organizacion sin animo de lucro que brinda apoyo y proteccion a
mujeres de todas las edades que han sido objeto de abusos por parte de los
hombres. Es para mujeres de origen extranjero y contempla su etnicidad y
lenguaje.

Pagina Web: http://www.terrafem.org

Linea de atencidon: 021-521010.

4. BOJ - Victim support Sweden

Centro de apoyo para victimas de un crimen o para aquellos que
presenciaron un crimen y/o para sus familiares.

Pagina Web: https:/www.brottsofferjouren.se/en/

Linea de atencion: 116 006 0498-65 58 00

E-mail: info@stockholm-gotland.boj.se, o en la pagina web se puede
encontrar por localidad y ciudad.

5. Linnamottagningen

Linnamottagningen ofrece asesoramiento, apoyo y proteccién a jovenes
sometidos al control, amenazas o actos violentos por parte de familiares.
Pagina Web: https://kvinnonet.net

Linea de atencién: 020-407040

6. TRIS — asociacion por los derechos de las chicas en la sociedad

TRIS es una entidad que lucha contra la violencia y la represion por motivos
de honor.

Pagina Web: https:/www.tris.se

Linea de atencion: 0774-406600. También disponen de viviendas protegidas.

7. Oficina sueca para las victimas del crimen

Pagina Web: https:/www.jagvillveta.se

Linea de atencién: 08-12361000 08-123 610 00

Brinda informacion y apoyo para menores de edad que han sido o
posiblemente han sido violentados o abusado. Existe la linea de apoyo para
los adultos y escuelas que puedan denunciar este tipo de actos.

8. RFSL - Riksforbundet for sexuellt likaberattigande

RFSL es una organizacion sin animo de lucro que promueve los derechos de
homosexuales, bisexuales, transexuales y queers y brinda apoyo legal.
Pagina Web: https:/www.rfsl.se

9. NCK - Centro de apoyo a la mujer

En el banco de conocimientos del NCK, contiene informacion acerca de la
violencia en relaciones cercanas, machista y contra colectivos
especialmente vulnerables.

Pagina Web: https://nck.uu.se/kunskapsbanken/amnesguider/
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> > Ill. CENTROS DE ACOGIDA PARA MUJERES Y JOVENES:

En caso de haber sido victima de actos violentos los centros de acogida de
mujeres o jovenes brindan refugio y apoyo.

1. Unizon

Brinda apoyo y proteccion (refugio) a mujeres y nifias en situacién de
violencia o de vulnerabilidad. Apoyo en diferentes idiomas.

Pagina Web: https:/www.unizonjourer.se/om-unizon/

Linea Nacional: 020-50 50 50

Elsa Brandstroms gata 62 B

129 52 Hagersten

08 - 642 64 01

info@unizon.se

2. Roks - Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer i Sverige
Centros de acogida para mujeres y niflas. Apoyo en diferentes idiomas.
Pagina Web: https:/www.roks.se

> > IV. DATOS DE CONTACTO SECCION CONSULAR DE ESTOCOLMO

1. Atencion al ciudadano

Ostermalmsgatan 44, Piso 1 — 114 86, Estocolmo, Suecia.

Teléfono local: +46 (0) 8 — 218489

Urgencias: envie un mensaje de texto (SMS) al +46 72 388 8861, indicando su
nombre, nUmero de contacto telefonico y breve descripcion de la situacion.
cestocolmo@cancillerria.gov.co

2. Consul (Consejero E.F.C)
Miguel Dario Clavijo McCormick
miguel.clavijo@cancilleria.gov.co

3. Auxiliar de mision diplomatica
Jorge Carrillo Ramirez
jorge.carrillo@cancilleria.gov.co

> > V. RUTA DE ATENCION PARA MUJERES ViCTIMAS EN SUECIA

En caso de ser victima de violencia, los servicios sociales de Suecia tienen
la responsabilidad de ofrecer apoyo y ayuda a los nifios, mujeres y hombres
que conviven con violencia doméstica. La administracion municipal también
tiene la responsabilidad de brindar a las victimas de amenazas y violencia
una proteccion.

Los centros de acogida especificamente (a saber, Unizon y Roks) ofrecen
apoyo y proteccion a mujeres y niflos victimas de violencia domeéstica,
suministrando incluso posada. Los centros son gestionados por
organizaciones sin animo de lucro, con la ayuda de voluntarios.
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Denuncia ante la policia porvia telefdnica 114 14 o en una estacion

Preguntara: * Cuando
ocurrio * Quiénesel Referirdala
victimario victimaa
organizaciones
deapoyoo a
la
*Evidencia, ya sea mensajes, municipalidad
fotos, registro méedicos.

La policia * Hechosy hace cuanto
tiempo *Hay testigos

Acompaia La victima puede estar compafiada por una persona u organizacién silo
miento decide ala hora de hacer la denunciay a lolargo del proceso

El Estado proveera un apoyo social o legal de manera gratiuita para realizar
el procesa

Investiga Una vez se complete la investigacion el Fiscal determinara si hay evidencia
suficientepara llevar a juicio.

Se presenta el caso ante un juez, lavictima contard con un representante
del estado (gratis) ¥ el juez dara su veredicto. ¥ el caso puede reabrirse con
nueva evidencia.

Ayuday Hay varias organizaciones sin animo de lucro que brindan apoyo, refugio,
apoyo asesoria legal y psicologica.

'E'E' ' E

> > VIi. RECOMENDACIONES GENERALES

1. Procure documentar y conservar en un lugar seguro evidencias de los
abusos (pueden ser: un diario, fotografias de lesiones, pantallazos de
mensajes, registros médicos, etc). Es importante registrar fechas y eventos.
2. Si cuenta con una persona de absoluta confianza, apoyese en ella y
comparta relatos de lo que le esta sucediendo.

3. Identifique y localice centros de acogida para mujeres y niflos victimas de
violencia, asi como posibles lugares de posada (entre personas de absoluta
confianza).

4. En casa, instruya a sus hijos en casos de violencia intrafamiliar e
identifique un lugar seguro para ellos, como una habitacion con cerradura o
la casa de un amigo donde puedan acudir en busca de ayuda.

5. Prepare una bolsa de emergencia con documentos importantes (originales
o fotocopias), dinero, ropa y guardela en un lugar seguro. Puede pedirle al
Consulado, a sus amigos o familiares que se la guarden.

Documentos importantes:
» Cédula o pasaporte (original o copia)

* Licencia de conducir (original o copia)
» Acta de nacimiento y actas de nacimiento de los nifios (original o copia)
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. Dinero en efectivo.
. Papeles de divorcio y custodia de menores (original o copia)

Otros elementos relevantes:

. Medicamentos
. Juego adicional de llaves de la casa y del auto
. Mudas de ropa para usted

Atencion al ciudadano

Ostermalmsgatan 44, Piso 1 — 114 86, Estocolmo,
Suecia.

Teléfono local: +46 (0) 8 — 218489

Urgencias: envie un mensaje de texto (SMS) al
+46 72 388 8861, indicando su nombre, niumero
de contacto telefdonico y breve descripciéon de la
situacion.

cestocolmo@cancillerria.gov.co




